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W Future.Company uwazamy, ze nazwa ,transformacja cyfrowa” nie
oddaje w petni sytuaciji, w ktoérej sie aktualnie znajdujemy. Powinnismy
raczej mowi¢ o transformacji biznesowej w czasach cyfrowych.
To jest faktyczny stan, w ktérym muszqg sie dzi§ odnalez¢ firmy, przed-

siebiorstwa czy korporacje.

Olgierd Cygan

Managing Partner Future.Company

Doktadnie trzy lata temu, w czerwcu 2021 roku,
agencja badawcza Kantar Polska zrealizowata na
nasze zlecenie badanie zatytutowane ,Stan trans-
formaciji cyfrowej w Polsce”. Wzieto w nim udziat
100 osOb piastujgcych najwyzsze stanowiska ma-
nagerskie w  Srednich  przedsiebiorstwach
w Polsce.

Badanie dato nam poglqgd na to, w jakim kierunku
w czasach pandemii zmierzaty firmy, jesli chodzi
O tworzenie konkurencyjnosci w ucyfrowionym Swiecie.

Budowanie przewagi przedsiebiorstw na bazie di-
gitalizaciji, odejscie od analogowych systemow
sprzedazy produktow i ustug czy zmiana tradycyj-
nego mysSlenia kadry zarzqgdczej, wydawaty sie
wowczas dopiero ,raczkowac”.

Dzi5, po niemal trzech latach, postanowilismy
wroci¢ do tematu i sprawdzi€, jak z czasem ewo-
luujg sposdb rozumienia i Swiadomose tych zja-
wisk.

Zaprosilismy top managerki i top managerow z 7
branz - finansowej, ubezpieczeniowej, produkcyj-
nej, przetwdrczej, gospodarowania zasobami,
handlowej i telekomunikacyjnej - do eksperckiego
insightu na temat tego, jak dalej potoczyC sie

moze proces cyfrowej transformaciji w Polsce.

Zgodzili sie oni podzieliCc z nami swoimi meryto-
rycznymi spostrzezeniami i unikalnymi doswiad-
czeniami.



To co najwyrazniej wida¢ na rynku, to duze zréz-
nicowanie firm pod wzgledem stopnia zaawan-
sowania ich transformaciji biznesowe.

O ile na poczgtku pandemii wszyscy starowali
mniej wiecej z tego samego punktu, o tyle dzi$
widaé wyrazne rdéznice. Czes§¢ firmy, liderzy,
uciekta gtdbwnemu peletonowi. Miedzy jednymi i
drugimi jest jeszcze grupa poscigowa, ktéra
mimo opdznionego startu dzielnie nadrabia za-
legtosci. Z tytu wida¢ z kolei maruderdéw, ktérzy
wydajq sie liczy€ na to, ze po pandemii transfor-
macja nie bedzie jednak konieczna.

S Future.Company

A Swiat juz nie wrdoci do poprzedniej, ,analogo-
wej” postaci. Niektore branze czy grupy docelo-
we nie wymagajqg wdrazania najnowoczesniej-
szych rozwigzah we wszystkich obszarach,
czasem wystarczy wytypowacé jeden bqgdz kilka
dziatow.

Jedno jest pewne: transforma-
cja czeka kazdego. My pomaga-
my przej§€ przez ten proces w
taki sposéb, by osiggng€ naj-
lepsze wyniki.

Olgierd Cygan

Managing Partner Future.Company




Czasy ,one size fits all” skohczy-
ty sie bezpowrotnie. Juz nie tylko
klienci szukajg personalizacii,
ale tez niezmiernie potrzebujq
jej firmy.

Transformacji cyfrowej nie da sie przeprowadzié
i odrysowaé¢ od linijki. W tak szerokim przedsie-
wzieciu nalezy odpowiednio rozpozna¢ i zrozu-
miec nie tylko potrzeby samej firmy, ale przede

wszystkim ludzi, ktérzy sie na te firme lub jej oto-
czenie bizhnesowe skiadaijq.

S Future.Company

Basia Zajgczkowska

Head of Consumer Intelligence Future.Company

Tylko takie podejscie pozwala zmieniaé, opty-
malizowa¢ i osiggaé sukcesy. Rozmowa i wtasci-
wie rozumienie mikrosegmentéw, to podstawo-
wy budulec dobrze przeprowadzonej transfor-
mMaciji.




Stan Eysmont

Head of Experience Design Future.Company

Projektowanie dosSwiadczeh to
nie tylko poprawa obstugi klien-
ta, lecz catoSciowe, holistyczne
podejscie do kreowania do-
Swiadczeh na wszystkich pozio-
mach interakcii.

To proces, ktory nigdy sie nie konczy, a jego celem

jest ciggte doskonalenie kazdej fazy kontaktu
klienta z firma.




Istotnym czynnikiem, ktory w wielu przedsiebior-
stwach przySpieszyt decyzje o rozpoczeciu proce-
su transformaciji cyfrowej, byta pandemia. Wyraz-
nie nadata ona predkosci potrzebie zmian, choC
gtdwnie w obszarze technologii. Dobrze obrazujg
to wyniki naszego badania z 2021 roku. Dwie naj-
czeSciej wskazywane wowczas odpowiedzi w py-

taniu o definicje transformaciji cyfrowej brzmiaty:
technologia i nabycie kompetencji cyfrowych.

Zd irmy zmuszone byty do tego, aby
m e ko zdigitalizowa¢ prace, uzdalnié
dostep do danych i systemoéw, czy znalezé€ inne
sposoby kontaktu z klientami.

Dariusz Maciotek

CMO BNP Paribas

Podobnie jak trzy lata temu, rowniez dzi§ wprowa-
dzenie do firmy nowych technologii jest czesto ro-
zumiane jako petne przeprowadzenie procesu cy-
fryzaciji. Temu wagskiemu rozumieniu transformacji
cyfrowej wydaje sie sprzyjac specyfika rodzimego
rynku. Ekspertki i eksperci, z ktdrymi rozmawiali-
Smy wskazujq, ze polski rynek na technologie i
zmiany w tym olbszarze jest otwarty.

Pol sektora MSP chetnie siegajg po
n e ogie. Sq otwarte na innowacje, a
niektére z nich same wyznaczajg trendy. To dla
mnie powdéd do dumy! Polacy z entuzjazmem
przyjmujg rozwiqzania, ktére utatwiajg zycie i
pomagajg w biznesie. Nowoczesne technologie
sg U nas mile widziane.

Magda Kotlarczyk

Dyrektorka Krajowa Google Poland

r

emiczne przyspieszenie

W my gotowi na transformacje cy-
fr n i rozumiemy technologie, znamy je
z codziennego zycia i stosujemy w obszarze biz-
nesu.

Edyta Urbaniak-Konik

Ekspertka branzy gospodarowania odpadami



GotowoscC i otwartosc, o ktorych mowiq ekspertki,
llustrujg przyktady takich firm jak Allegro czy
InPost, ktore sq zaawansowane technologicznie.
Polscy konsumenci rowniez chetnie wychodzq
naprzeciw nowatorskim rozwigzaniom, o ile przy-
noszg im one realne korzysci. Wida¢ to m.in. w
branzy bankowej. Polska obok krajow skandynaw-
skich wybierana jest czesto na rynek testdbw nowo
powstatych rozwiqzan cyfrowych. Nie oznacza to
jednak, ze juz wczeSniej nie zauwazano innych
poza technologicznymi aspektdw transformacii
cyfrowe;.

Po mii dostaliSmy ogromne wspar-
o tr owy Jork i Paryz), ktéra przygoto-
watd plan zmian. Bardzo szybko przeszliSmy

przez ten proces. Szybko nastgpita zmiana
mindset'u pracownikdéw, byli otwarci i chetni na
zmiany.

Joanna Zboch

Dyrektor generalna filii Estee Lauder Companies
Central Europe

Polscy przedsiebiorcy stale pogtebiajg swojg
wiedze na temat transformacji cyfrowej. Dzieki
temu jest ona coraz czeSciej definiowana, juz nie
tylko na ptaszczyznie technologicznej, ale rowno-
legle procesowej i ludzkiej. Widac, ze zwigksza sig |
rozszerza znajomosc zjawiska i jego specyfiki — w
tym akceptacja dla dtugosci procesu i otwartosc
na jego agilowy, elastyczny charakter. Coraz cze-
Sciej top managerki i top managerowie postrze-
gajq cyfryzacje holistycznie - jako proces ewolucji
catej organizacii.

W systemy (narzedzia) to tylko
pi y transformaciji cyfrowej. Zarzgdza-
nie danymi i ich wykorzystanie, przekonanie
ludzi, automatyzacja procesdéw, uwzglednienie
potrzeby klientédw, zmiana sposobu zarzqgdzania
— dopiero potgczenie tych czynnikéw skiada sie

na dobry proces.

Maciej Czop

Prezes Zarzqdu Immergas Polska

emiczne przyspieszenie

Mowi sie zatem juz nie o transoformacji cyfrowej,

ale o transformacji biznesowej w czasach cyfro-
wych. Utrzymanie tej tendencji cieszy, szczegdlnie,
Ze juz trzy lata temu niektdrzy nasi respondenci
wskazywali, ze rozpoczecie procesu digitalizacii
powinno wiqzac sie przemianami wewnaqtrz orga-
nizacji (nastawienie ludzi, kompetencje, procesy),
mMmapowaniem obecnej sytuaciji i potrzeb, analizg
perspektywy klientdw czy konkurenciji. Pokazuje to,
skadingd stusznie, ze zmiana, to (czesto niekon-

czqca sie) drogaq, a nie cel sam w sobie.




na szerokie wody

Wydaje sie, ze dzi$ biznes w petni przektada swoje wczesniejsze deklaracje na faktyczne dziatania i potwierdza,
ze transformacja cyfrowa to wiecej niz wybor i wprowadzenie nowego systemu technologicznego czy auto-
matyzacja procesow. Obecnie zauwaza sie holistycznos¢ i wielowymiarowosC zmian, ktére nalezy wprowadziC
w ramach procesu ucyfrowienia oraz fakt, ze technologia jest jedynie jednym z elementdw. | to czesto nie naj-
wazniejszym.

ca technologia nie jest bohaterem, ale ttem, Srodowiskiem do dziatania.

Magda Kotlarczyk

Dyrektor Krajowa Google Poland

Coraz wiecej liderow zauwaza ztozonoS¢C catego procesu oraz to, ze w ramach transformaciji biznesowej w
czasach cyfrowych rozpoczyna sie dziataniag, ktdre nie majq ostatecznego terminu realizacii.

Tr cyfrowa to zjawisko wielowymiarowe. Nie ma jednej definicji, bo taka bedzie albo zbyt
u , O byt ogblna. To z pewnosciq proces, ktory sie nigdy nie kohczy. Droga, na ktérq sie wchodzi i na

ktorej sie juz zostaje. M inej Wi nn iCki

Dyrektor likwidacji szkdd Colonnade Insurance S.A




na szerokie wody

O tym, ze jeszcze niedawno przedsiebiorcy nie mieli tej Swiadomosci, SwiadczyC mogag wyniki badania z 2021
roku. Wowczas 76% respondentow wskazato, ze ich firma jest w Srodkowym etapie cyfrowe] zmiany lub ze
proces jest juz zaawansowany. Dzi§ do oceny postepdw realizacji procesu ucyfrowienia liderki i liderzy pod-
chodzq zdecydowanie bardziej ostroznie, co wynikaC moze z lepszego zrozumienia specyfiki zjawiska.

Ob nie jesteémy w 1/4 procesu. Byt falstart. Powstato duzo danych, ktérych nie umieli§my prze- 1Al
t C. a byto zaczgé wszystko od poczqgtku. JesteSmy w Srodku, ale za rok, dwa byé moze powiem, M aCIeJ CZOp

ze bylismy dzis na starcie... Prezes Zarzqdu Immergas Polska

Ekspertki i eksperci podkreslajqg tez, ze nie kazda organizacja byta, jest i bedzie gotowa na zmiane. Wptyw na
to moze mie€ zardbwno SwiadomosSC i moment rozwoju firmy, ale tez branza. JednoczesSnie nie nalezy zapomi-
nac, ze niektdre obszary, np. e-commerce, digitalizacje majq wpisang w swoje DNA. | to wtasnie one stajq sie
naturalnymi prekursorami przemian.

Tr cyfrowa jest obecnie newralgiczng czesciq biznesu. Nie oddzielam tego od rozwoju bizneso-
W S h T k' w W Ich zespotach nie ma strachu, leku i obawy przed takimi zmianami. Moze mam szczescie,
OJCIGC quszews I ze pracuje z ludzmi, ktérzy nawet jak czasem nie majq petnej wiedzy na dany temat, to majg otwartosé
: i umiejetnosci by jg sprawnie przyswoic.
Wiceprezes Morele.net



dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

Widacg, ze o samej transformaciji duzo sie mowi, jednak ciezko przyrow-
nac¢ ogodlnie znane modele i definicje do potrzeb konkretnej organizacii.
Kazdy proces jest unikatowy i niepowtarzalny, a kazda firma jest inng,
ma inne warunki, wyzwania, plany, sSrodowisko rynkowe czy specyfike.
Niezbedne jest zdobycie petnej wiedzy z zakresu przeprowadzenia pro-
cesu digitalizacji na réznych ptaszczyznach, nie tylko technologicznej.

W | st raczej nadmiar informaciji, niz
ic ak$JdesteSmy zasypywani informacjami.

Ciezko jest wybra¢ te witasSciwe wskazowki.
Ciezko ztapaé perspektywe z lotu ptaka. Trans-
formacja cyfrowa to wiele wgtkéw, rowniez tych
miekkich, o ktérych czesto sie w srodowisku biz-
nesowym zapomina.

Ol

Brak wiedzy,
nadmiar wiedzy Edyta Urbaniak-Konik

Ekspertka branzy gospodarowania odpadami




Odpowiednia analiza
wstepna

dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

Za jednq z kluczowych trudnosci procesu cyfryza-
Cji uwaza sie brak odpowiedniego przygotowania
samej organizaciji do zmiany.

Ekspertki i eksperci przyznajq, ze nie zawsze tatwo
przeprowadzi€ odpowiednie analizy i zdefiniowac
kluczowe dziatania organizacji w tym zakresie.
W konsekwenq powstaty plan moze byC niepet-
ny, a jego zatozenia btedne.

N 4 trzeba sie dowiedzie€¢, czego
C y igitalizacji. Jaka jest kluczowa po-
trzeba, funkcja, ktérg ma spetniaé? Pracownicy
tego czesto nie wiedzq, a szefowie nie znajq pro-
cesow.

Krzysztof Kawalec

Prezes Zarzqgdu BFF Polska S.A.




Zmiana to ludzie

Klienci, partnerzy, kontrahenci.. zarowno wewnaqtrz
jak i na zewnatrz organizaciji znajdujq sie ludzie, w
ktérych nawykach i przyzwyczajeniach musi do-
konac sie zmian. Wymaga to nawet bardziej dtu-
godystansowego podejScia niz wprowadzenie
stricte technologicznych unowoczesnien.

dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

poczgtkowo, ze technologia
le. Ale pracownicy tak szybko w to
nie weszli. Chcieli robi¢ te samaq prace, ktérqg do
tej pory wykonywali, ale przy uzyciu technologii,
nowych narzedzi. A przy transformaciji cyfrowej
trzeba zmieni¢ sposéb myslenia, zmieni¢ sposéb
pracy, stworzy€ nowe procesy.

Krzysztof Kawalec

Prezes Zarzgdu BFF Polska S.A.



dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

W obliczu braku otwartosci pracownikdw kluczo-
wa jest z kolei komunikacja i budowanie Swiado-
mosSci. Nalezy dotozyC wszelkich staran, aby edu-
kowac i budowac zaufanie. To daje spokdj i zrozu-
mienie, zardbwno wsrdéd pracownikdw, ktorym
transformacja cyfrowa przyniesie zmiane Srodo-
wiska i sposobu pracy, jak i klientdw lub kontra-
hentow, dla ktorych zmieni sie sposdb komunika-
cji z firmq, forma sktadania zamowien czy kanat
zakupu towardw i ustug.

Nal ¢ nad zmiang nawykéw, prze-
st | ndset’u. Ludzie bojqg sie nieznane-
g zeb h przekonaé, pokazaé im korzySci,
uspokoi¢, wyttumaczy€. Marka musi by¢ oparta
na wartosSciach, to zaufany partner zarédwno dla
pracownikow, jak i dla klientéw.

Dariusz Maciotek

CMO BNP Paribas

Opdr przed zmianqg i strach z nig zwigzany sq
bardzo pierwotnymi ludzkimi odruchami. Nalezy
uprzedzac leki, np. przed utratq pracy czy brakiem
umiejetnosci korzystania z systemu, i nie pomijac
W procesie ewoluciji etapu adaptacji i asystowa-
nia. Wymuszone przemiany nigdy nie bedq sku-
teczne.

Klu
mj Z
CjiANfe m

bra komunikacja z pracownika-
ystkimi uczestnikami transforma-
a ludzi przekonywa€ na site.

Nalezy uczyni€ ich czesSciqg tej zmiany.

Agata Bonikowska

Dyrektor Generalna spoiki Polski Ogréd,
nalezqcej do grupy Hortex



Odpowiedzialnos¢
za to, kto kieruje
Zzmiang, rozdziela
prace i dba

O zaangazowanie

dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

Dziatajgc w ramach procesu cyfryzacji czesto za-
pomina sie o odpowiednim zarzgdzaniu nim. Nie
zawsze wiadomo, kto jest gtdbwnym decydentem.
Nie zawsze pracami zarzgdza koordynator, ktore-
go gtobwnym zadaniem jest dogtebne rozumienie
catego procesu, odpowiednie planowanie i stero-
wanie nim, ale tez umiejetnosc likwidowania po-
wstajgcych w trybie operacyjnym silosow, dbanie
o odpowiedni przeptyw informacji miedzy uczest-
nikami procesu. Na szczegdlng uwage zastuguje
tu wtasciwy podziat obowigzkdw i egzekwowanie
ich wykonania. Nalezy posiada¢ umiejetnose
dzielenia sie odpowiedzialnoscig z cztonkami ze-
spotdw. Jedna osoba nie jest w stanie wprowa-
dzic zmian w cate] organizacji. Podziat prac
wzmacnia zaangazowadnie zespotu i pozwala
dtuzej utrzymac uwage decydentdow. Brak spraw-
nego zarzqdzania prowadzi do opdznien, niepo-
rozumien, braku osiggnieC oraz ogranicza cieka-
woSC i otwartosc¢ zespotu.

Tr
st i
zespoty.

ddaé decyzyjnos¢ w dét, zaprze-
enagment’'u, mochniej angazowacé

Macie] Winnicki
Dyrektor likwidacji szkdd w Colonnade
Insurance S.A



Uwaga na
wielowgtkowos¢é

dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

Gdy jest sie juz w procesie transformaciji bizneso-
wej bardzo tatwo straci€ z oczu szerszq perspek-
tywe i faktyczny cel. Rozmywa sie on w poszcze-
golnych zadaniach i potrzebach interesariuszy.

¢ to cate piekno transformaciji
nak dla zespotdéw i ich cztonkéw ta
wielowgtkowos$¢ i ciggta zmiana to moze by¢
ogromne wyzwanie i brak zrozumienia procesu.
Jesli liderzy nie przedstawiq im szerszego kon-
tekstu, to widzq tylko poszczegdlne prace, ktore
nie sktadajq sie w wiekszy obraz.

Joanna Zboch

Dyrektor generalna filii Estee Lauder Companies
Central Europe

Jak kazda zmianag, tak i cyfryzacja wymaga eta-
powego ale i holistycznego podejscia. Prowadze-
nie procesu to rowniez sztuka elastycznego zarzg-
dzania konfliktem i niejednokrotnie wykluczajgcy-
mMi sie interesami stron. Trzeba znalez¢ rbwnowa-
ge miedzy asekuracjg indywidualnych potrzeb
kazdego z podmiotdw w ramach organizaciji, a
celami strategicznymi procesu.

BO acji jest tez zarzqgdzanie konflik-
te organizacji, szukanie drég poro-
zumienia pomiedzy interesami poszczegdolnych
stron. Szukanie drogi wyjscia, ktora nie zatrzyma
procesu.

Macie] Winnicki
Dyrektor likwidacji szkdd w Colonnade
Insurance S.A



Weryfikacja procesu
i elastycznosS¢ plandéw

dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

Aby proces przeobrazania przynidst firmie realne
korzySci, nalezy go regularnie monitorowacC i w
razie zauwazenia nowych okolicznosci potrafic
zmieniC plan dziatania.

My ali mocny dziat tgcznikdw dewe-
lo t znesu. Dziat analityczny. To bardzo
pomogto w dziataniach.

Krzysztof Kawalec

Prezes Zarzqgdu BFF Polska S.A.

Podobnie jak sam proces, rowniez zatozenia i cele
transformacji biznesowej nie powinny by¢ ustala-
ne raz na zawsze. Powinny ewoluowac w czasie.

Kaz Ir a swojq specyfike i potrzeby,
ro tr ormacji cyfrowej moze pojsS€ w nie-
oczywistych kierunkach, np. subskrypcje, inte-

gracja danych, sprzedaz online..

Pawet Gurgul

Prezes Zarzqgdu Formika



dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

ElastycznoSC i uwaznoS¢ to wazny klucz do sukce-
su. Nalezy tez mqdrze podchodziC do ewentual-
nych porazek i trudnosci procesowych i wyciggac
Z nich nauke.

Cz ziennej pracy nie zarzgdzamy
d I, lko je uzupetniamy, nie ma na to
czasu. Ale staramy sie by¢ Swiadomie niekom-
petentni — wiedzie€ czego nie wiemy. Jesli co$
nie wyjdzie, robimy retrospekcje. Co lepiej? Co
inaczej? Ale robimy to bez winy. Na dzi§ podej-
mujemy decyzje — na bazie najlepszych danych,
jakie mamy. Najwazniejsze jest przyznanie sie do
btedu, zauwazenie zlej decyzji i zobaczenie,
czego zabrakto: moze danych, trzeba zdefinio-
wagé, czego wtedy nie wiedzieliSmy.

Macie] Winnicki
Dyrektor likwidacji szkéd w Colonnade
Insurance S.A



dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

Nie kazda branza czy firma potrafi zrezygnowac z Transformacja biznesowa w czasach cyfrowych
wywierania presji na szybkie efekty wprowadza- nie wprowadza gwattownych i nagtych zwrotow w
nych zmian, co zwykle ma zty wptyw na sam organizacji, wymaga diugoterminowych dziatan,
proces. przemysSlanego procesu i cierpliwosci.

NGStGWienie nCI De wszyscy sg gotowi na transfor-

Y

. m C q, bo to wazny temat dajgcy orga-
SZYb k| efe kt nizacji rozwdj, przewage konkurencyjng,
usprawniajqgcy prace, pozwalajgcy stawaé sie ———————
bardziej atrakcyjnym pracodawcq na rynku
pracy. Problemem jest to, ze firmy chciatyby re-
wolucji a cyfryzacja to ewolucja. To duzy projekt,

duzy wydatek, nie da sie zrobi¢ go szybko!

Agata Bonikowska

Dyrektor Generalna spoiki Polski Ogréd,
nalezqcej do grupy Hortex




dleekszych wyzwan
sformacji cyfrowej

O digitalizacji mysli sie czesto w kontekScie opty-
malizacji, ktora w efekcie ma zmniejszyC koszty
dziatania przedsiebiorstwa. W rzeczywistoSci
proces ten ma jednak gtdownie prowadzi€ do roz-
woju firmy i zmiany sposobow jej dziatania, a do-
celowo do zwigkszenia jej potencjatu i wydajnosci.

Nieadekwatne
oczekiwania

Gd S cja cyfrowa juz sie zacznie, to za-
P ym, ze specjalisci czy wykwalifiko-
wani pracownicy sq coraz drozsi. Cyfryzacja nie
obnizy kosztédw. To, co zyskujemy, to lepsza wy-
dajnos¢ pracy.

Pawet Gurgul

Prezes Zarzqgdu Formika




je howe

Wszystko wskazuje na to, ze to nie koniec, a dopiero poczqgtek zmian dla rodzimych i zagranicznych przedsie-
biorcow. Coraz czesciej styszy sie gtosy, ze kolejng zmienng, ktora bedzie miata wptyw na to, jak postrzegamy

digitalizacje, jest sztuczna inteligencja. Demokratyzacja sztucznej inteligenciji, ktéra w obecnej rewolucyjnej
formie pojawita sie 30 listopada 2022 pod postacig Chata GPT i ultraszybki rozwdj nastepnych podobnych

produktdow w kolejnych miesigcach sprawiag, ze juz dzis powinniSmy mysleC nie tyle o transformaciji cyfrowej,
co o transformacji biznesowej w czasach cyfrowych.

Sqg sie dewaluujq, jak np. Chief Digital Officer, wprowadzajqgcy technologie. Teraz technologia
je g ko, ze nie da sie juz jej wydzieli¢ i tak samo jest z transformacjq cyfrowq. Za jaki$ czas nikogo
nie bedzie to dziwito, stanie sie¢ normg w firmie — jak woda w kranie, jak prgd w gniazdku. Tak byto np. ze
zrownowazonym rozwojem. Teraz mocniej niz na transformacje cyfrowq nalezy postawi¢ na rozwdj. Moze
czas na transformacje Al?

I

Dariusz Maciotek

CMO BNP Paribas




ldeatem bytoby, aby sztuczna inteligencja pomagata nam w pracy przejmujgc zmudne i powtarzalne czynno-
Sci. Dzieki temu ludzie zaoszczedzony w ten sposdb czas mogliby przeznaczyC na prace koncepcyjng i kre-
acyjngq, ktéra umozliwia faktyczny rozwdj organizacji. Jednak, by tak sie stato, niezbedne jest asekurowanie je;
przez cztowieka.

W d Al musi by¢ odpowiedzialne. Trzeba wprowadzi¢ regulacje, aby méc kontrolowaé ryzyka.
Tr to i€ ponad podziatami — odwazanie, otwarcie, razem - regulator, biznes, prawnicy, akademicy,
etycy. Wszystko po to, aby innowacja byta bezpieczna oraz aby nie ogranicza¢ jej potencjatu.

Magda Kotlarczyk

Dyrektor Krajowa Google Poland



Skoro w biznesie kazda inwesty-
cja powinna przynieSC wymierne
korzysci, to czy transformacjo
bizhesowa w czasach cyfrowych
moze je zagwarantowac?

sumowanie

OczywiScie. Co wiecej, lista korzysci jest wrecz
zjawiskowa: podniesienie efektywnoSci zespotuy,
zwiekszenie przewagi konkurencyjnej, zwiekszenie
skali operacji, ewolucja kultury organizacji na
bardziej nowoczesnqg, podniesienie wynikow
sprzedazy i dochoddw, pozytywny wptyw na
poziom wiedzy i kompetencji pracownikow. To
odpowiedzi wskazane przez respondentow na-
szego badania w 2021 roku. Dzi§ wiemy juz, ze wy-
mieniaC mozna dalej: podniesienie konwersji,
zwiekszenie marzy, obnizenie kosztow sprzedazy,
lokalizacja klientdw, automatyzowanie procesow,
obnizenie kosztow operacyjnych, mqdre zbiera-
nie danych oraz szybsze i oparte na danych po-
dejmowanie decyzji biznesowych.

Zyjemy w dynamicznych czasach, w ktorych
zmiennoSC wydaje sie by¢ nowq statosciq -
zmiennoSc¢ rynku, potrzeb klientdw czy pracowni-
kdw, a nawet zmiennoSC samej technologii. Nie
od dzi§ zresztg wiadomo, ze jedynq statq jest
zmiana. By wyjS¢ jej naprzeciw musimy cecho-
wac sie otwartosciq i elastycznoscig myslenia. |
last but not least nie traktowac transformac;i
biznesowej w czasach cyfrowych jak zagrozenia,
tylko dostrzegac i wykorzystywac szansy, jakie ze

sobqg niesie.



uture.Company

Pandemia, dynamiczna sytuacja polityczno-gospodarcza, zmiany klima-
tu - to tylko niektdre z wyzwan dla wspotczesnych przedsiebiorcow.
RzeczywistoSC biznesowa zmienia sie na naszych oczach. Digital to juz nie
przysztoScC, lecz procesy, ktére obserwujemy tu i teraz.

Kontakt

Olgierd
Cygan

olek@ftrcompany.com

Po licznych spotkaniach z naszymi kontrahentami
stwierdziliSsmy, ze na polskim rynku brakuje firmy
zajmujqcej sie kompleksowq transformacjq biz-
nesowq przedsiebiorstw w erze cyfrowej. Firmy,
ktéra rozumie cyfryzacje nie tylko jako wdrozenie
nowych technologii, lecz przede wszystkim jako
przeprowadzenie przedsiebiorstwa przez ztozony
proces zmian zachodzqcych na wielu ptaszczy-
znach: ludzkiej, organizacyjnej, produktowej/ustu-
gowej, klienckiej i ostatecznie technologicznej.
/ tej potrzeby powstato Future.Company, gdzie
wspieramy firmy w procesie transformaciji bizne-

sowe;.

Specjalizujemy sie w branzach takich jak ubezpie-
czenia, TMT (technologio, media, telekomunika-
cja), wyroby konsumenckie oraz produkcja, szcze-
golnie skupiajgc sie na ustugach profesjonalnych
| branzach kreatywnych.

Naszq wiedze wykorzystujemy takze pomagajqc
firmom B2B w obstudze klientdw kohcowych, co
jest rozwiqzaniem coraz czeSciej spotykanym w
rzeczywistoSci postpandemicznej. Zarzqdzamy
budzetami roznej wielkoSci, rowniez tymi siegajq-
cymi dziesigtek milionow euro.

Nasze dosSwiadczenie i miedzynarodowe spojrze-
nie pozwalajg nam przektadac strategiczne reko-
mendacje na konkretne dziatania operacyjne. Po-
magamy nie tylko w transformaciji cyfrowej, ale
takze w rozwoju biznesu, budowie profesjonal-
nych procesdw oraz wsparciu w transakcjach fuzji
i przeje¢ (M&A). Tworzymy do$wiadczenia konsu-
menckie w kluczowych punktach styku, analizujqc
potrzeby i wdrazajgc odpowiednie rozwigzania.
Analizujemy potrzeby, projektujemy i wdrazamy
rozwiqQzania, obejmujgce olbszary obstugowe,
sprzedazowe i komunikacyjne.



Agnieszka Warzybok

Autorka raportu

Matylda Cygan

Redaktorka raportu
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